BOTANIQUE

HOTEL - PRACUE

Obchodni podminky
|. Zakladni ustanoveni

Tyto V8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
kupni smlouvy/smlouvy o poskytnuti sluzeb, kdy na jedné strané je spole¢nost Arthurinvest s.r.o.,
IC 27596745, DIC CZ27596745, se sidlem Sokolovska 204/11, 186 00 Praha 8, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 113699 jako
provozovatel Botanique hotelu Prague a prodavajici (dale jen ,Hotel“ nebo ,prodavajici) a na
strané druhé je kupuijici (dale jen ,Kupujici®). Dalsi informace o hotelu Botanique jsou uvedeny na
webové strdnce www.hotelbotanique.com.

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel. Uvede-li Kupujici v objednavce nebo pfi rezervaci své
identifikacni Cislo, pak bere na védomi, ze pro ngj plati pravidla uréena pro podnikatele. Naopak
neuvede-li kupujici zadné identifikacni Cislo, ma se za to, Ze je kupujici soukromy spotfebitel.
Kupujici podanim objednavky, vytvofenim rezervace nebo uskute¢nénim nakupu na online-shopu
stranek www.hotelbotanique.com potvrzuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s témito VOP,
jejichz nedilnou soucast tvofi sdéleni pfed uzavienim smlouvy obsazena v ¢lanku I, Reklamad&ni
fad, Podminky ochrany osobnich udaji a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a

u¢inném v momenté potvrzeni objednavky nebo rezervace nebo uskute¢néni nakupu v online-
shopu.

Fakturu obsahujici zakladni udaje smlouvy, v€. uétenky podle zakona o evidenci trzeb a dariového
dokladu, obdrzi Kupujici formou odkazu ke stazeni Faktury nebo jako pfilohu v e-mailu za slaném
na uvedenou emailovou adresu pfi rezervaci, objednavce €i nakupu sluzeb. Kupujici s timto
souhlasi.

Il. Smlouva
1. Uzavieni smlouvy

NeZ Kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma Kupujici pravo ménit jak poZzadované plnéni, tak
zpusob Uhrady, tedy zkontrolovat vSechny udaje, které do objednavky vlozil. Kupni smlouva vznika
odeslanim objednavky / rezervace Kupujicim po zvoleni zpusobu Uhrady a pfijetim objednavky
Hotelem. Uzavieni smlouvy Hotel neprodlené potvrdi Kupujicimu informativhim emailem na
Kupujicim zadany email. Vzniklou smlouvu (v€etné dohodnuté ceny) lIze ménit nebo rusit pouze
na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych davodu, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavfeni,
nejdéle vSak na dobu dle pfisluSnych pravnich pfedpisu, za ucelem jejiho Uspé&Sného spinéni a
neni pfistupna tfetim nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavfeni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces
srozumitelné popsan.
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2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se Hotel zavazuje, Zze Kupujicimu odevzda véc, poskytne sluzby, které jsou
predmétem koupé, a Kupujici se zavazuje, Ze véc pfevezme / sluzby vyuzije a zaplati Hotelu kupni
cenu. Hotel si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve
uplnym zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uzije v pfipadé zakoupeni sluzby.

3. Pfrechod nebezpedi Skody

Sluzba je vadna, nema-li sjednané a jasné deklarované vlastnosti. Pravo Kupujiciho z vadného
plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi prechodu nebezpeci Skody na Kupujiciho, byt se projevi
az pozdéji. Pravo Kupuijiciho zalozi i pozdéji vznikla vada, kterou Hotel zpUsobil porusenim svych
povinnosti. Kupujici ma povinnost hlasit vady na uzivanych sluzbach ¢i vécech neprodlené po tom,
kdy takové vady objevi. Nebezpedli Skody pfechazi na Kupujiciho pfevzetim véci, ¢i zaCatkem
uzivani sluzeb. Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpedi $kody na véci &i poskytovateli
sluzeb na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze Hotel $kodu zpUsobil
porusenim své povinnosti.

4. Odpovédnost Hotelu

Hotel odpovida Kupujicimu, Ze véc &i sluzby pfi pfevzeti nemaji vady. Zejména Hotel odpovida
Kupujicimu, ze v dobé&, kdy Kupujici véc pfevzal i sluzby zacal Cerpat,
a. ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Hotel popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé
reklamy jimi provadéné;
b. sluzby odpovidaji zjevné nabizenému rozsahu a urovni, pokud neni nikde soucast
sluzby popsana, pak takova odpovida béznym zvyklostem v misté Cerpani sluzeb;
c. je véc &isluzby v odpovidajicim mnozstvi, mife a rozsahu; a
d. véc &i sluzby vyhovuji poZzadavkdm pravnich predpisu.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenaleZi, pokud Kupujici pfed pfevzetim véci &i pfed zatatkem
vyuzivani sluzeb védél, ze véc &i sluzba ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

5. Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni podstatnym porudenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybégjici véci,
na odstranéni vady opravou véci i sluzeb;

na Cerpani nahradnich sluzeb ve stejném rozsahu;

na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

odstoupit od smlouvy

P20 T

7. PoruSeni smlouvy obecné

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a
dostatecné pédi zjistit, nemuaze uplatnit pravo z vadného pinéni.
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8. Zaruka za jakost

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpUsobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na véci &i Cerpané
sluzbé na Kupujiciho vnéjsi udalost.

10. Zvlastni pravidla pfi koupi voucheru

Voucher slouzi jako potvrzeni naroku na Cerpani sluzeb poskytovanych Hotelem. Sam o sobé
nenahrazuje zadnou formu ceniny a neni ani takovym zptisobem sménitelny a dale prodejny.

Cerpani sluzeb voucherem piedplacenych je podminé&no vytvofenim rezervace v Hotelu a jeho
zpétném potvrzeni takové rezervace. Rezervace je zavisla na dostupnosti hotelu a je tfeba ji
provést pfedem, nejméné mésic pred pobytem a to zplisobem uvedenym v bodé VIII. téchto VOP.
Pfi check inu na recepci Hotelu bude pozadovana kopie tohoto dokladu.

Tento poukaz nelze vyplatit za hotovost ani za jinou nahradu a nelze jej vyménit, pokud dojde ke
ztraté, odcizeni, zniceni nebo vyprSeni platnosti. Po zakoupeni je voucher nevratny. Neplatny,
pokud je zménén, kopirovan nebo reprodukovan. Poukaz nebude prodlouzen po uplynuti doby
pouzitelnosti a neni mozné jeho pouziti, jakkoliv vymahat.

lll. Odstoupeni od smlouvy
1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed zacatkem C&erpani sluzeb, pred
uplatnénim voucheru.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy z divodu jiného, nez je uvedeno v bodé 5. a 6., Fidi se pak
takovy postup platnymi storno-podminkami Hotelu v dobé uzavfeni smlouvy.

V pFipadé, Ze ma Spotiebitel v rdmci odstoupeni od smlouvy narok na vraceni zaplacenych
finan¢nich prostfedk, pak Hotel postupuje:

a. je-lito mozné, vraci prostfedky stejnou cestou a ve stejné formé, jak je Hotel obdrzel;

b. vraci finanéni prostfedky nahradnim smluvenym zplsobem potvrzenym obé&ma stranami;

c. ponechava financni prostfedky jako kredit na budouci €erpani sluzeb nebo zakoupeni
zbozi; v takovém pfipadé je tfeba dohoda obou stran a nahradni Eerpani se musi vyuzit v
ten samy rok.

V pripadé proplaceni dobropisu v hotovosti mize Hotel poZzadovat predlozeni identifikaéniho
prukazu (OP nebo cestovni pas), a to za ucelem pfedchazeni vzniku $kod a zamezeni legalizace
vynosu pochazejici z trestné Cinnosti. Bez predloZeni nékterého z téchto dokladi mize Hotel
odmitnout penézni prostfedky proplatit.
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2. Odstoupeni od smlouvy Hotelem v pfipadé chyby v cené zbozi

Mimo pfipadd stanovenych zakonem je Hotel opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé zjevné
chyby v cené zbozi.

Odstoupit od smlouvy dle tohoto bodu je mozné do 7 dnt, pokud je Eerpani objednanych sluzeb
rezervovano na pozdeéjsi dobu, nez za 7 dni od objednani, ode dne nasledujiciho po dni uzavieni
kupni smlouvy mezi Kupujicim a Hotelem tim, Ze Hotel Kupujicimu stornuje objednavku nebo mu
da jinym zplsobem najevo, Ze od smlouvy odstupuje.

Pokud Kupujici zaplatil alespon ¢ast kupni ceny zbozi &i sluzeb, bude mu tato ¢astka prevedena

zpét na jeho bankovni Ucet nejpozdéji do 14 dnu ode dne nasledujiciho po dni odstoupeni od
smlouvy ze strany Hotelu.

IV. Bezpeénost a ochrana informaci

Ve véci ochrany a zpracovani osobnich Udaji Kupujiciho ze strany Hotelu se pouziji podminky
ochrany osobnich udaju.

V. Provozni doba
Objednavky pres internetovy obchod Hotelu a rezervace: 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu.

V pfipadé vypadku informacniho systému nebo zasahu vy$Si moci Hotel nenese odpovédnost za
nedodrzeni provozni doby.

VI. Ceny

VSechny ceny jsou smluvni. Na strankach www.hotelbotanique.com jsou vzdy aktudlni a platné

ceny, v ¢eské méné (CZK) nebo v méné jednotné mény EU (EUR) s vyjimkou pfipadl, kdy dojde
k uvedeni chybné ceny viz ustanoveni nize v tomto ¢lanku. Ceny uvedené u jednotlivych produkt
jsou konecné, tj. v€etné DPH. Je-li mezi Kupujicim a Hotelem uzaviena smlouva obsahujici
specificky cenik, ma tento cenik pfednost pfed cenami vefejnymi na www.hotelbotanique.com.

Ceny za ubytovani v hotelu uvadéné na internetovych strankach jsou kalkulovany v méné EUR a
je umoznéno orientacni prepocitani do Ceské mény, které slouzi pouze pro orientaci. Zavazna
cena a ména je uvedena vzdy v potvrzené objednavce sluZzeb nebo zboZi. Pro pfepocet €astek
mezi ménami CZK a EUR Hotel pouzivé interné stanoveny ménovy kurz platny dle aktualni interni
smérnice Hotelu v den platby.

Konec€na cena zahrnuje vSechny povinné pfiplatky, které je Kupujici povinen platit extra na misté,
napfiklad mistni poplatek z pobytu.

Hotel si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo ke zneuziti
osobnich udajli, zneuziti platebni karty apod., nebo z divodu zasahu spravniho &i soudniho
organu, o takovémto postupu bude Kupujici informovan.
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Dale si Hotel vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud dojde k
neopravnénému uziti slevového nebo obdobného poukazu / voucheru v rozporu s jeho
podminkami, zejména se jedna o pfipady kdy:

e voucher nebo slevovy poukaz je pouzit na jiné sluzby, nez pro které byl urcen;

e Hotel zjisti, Ze voucher &i slevovy poukaz jiz byl pouzit.
Kupuijici bere na védomi, Ze v uvedenych pfipadech nemuize kupni smlouva platné vzniknout a
zarovenn Kupujici bere na védomi, Ze je Hotel opravnén pozadovat mimo jiné bezdlvodné
obohaceni.

VIl. Objednavani a rezervace

Cena a rozsah sluzeb / zbozi budou uvedeny v objednavce a ve zpravé potvrzujici pfijeti
objednavky  zbozi / sluzeb. Objednavat je mozno  nasledujicimi  zpUsoby:

a. prostfednictvim elektronického obchodu Hotelu (dale jen ,e-shop®);

b. vrezerva¢nim systému na strankach www.hotelbotanique.com

C. elektronickou postou na adrese hotel@hotelbotanique.com,
reservations@hotelbotanique.com

d. osobné na recepci hotelu;

e. telefonicky.

VIIl. Platebni podminky

Hotel akceptuje nasledujici platebni podminky:

e Zbozi zUstava do uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi Hotelu, avSak nebezpeci
Skody na véci pfechazi pfevzetim zbozi Kupujicim.

e Sluzby poskytované Hotelem musi byt pIiné uhrazeny pfed zaCatkem Cerpani takovych
sluzeb, pokud neni smluvné stanoveno jinak.

e P¥i potvrzeni objednavky je vyzadovana garance platnou kreditni nebo debetni kartou
platnou v den pocatku Cerpani sluzeb, pokud neni smluvné stanoveno jinak.

e Fakturacni udaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

e Hotel si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané zplsoby platby dle
vlastniho uvazeni.

e Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu ucétenku a
zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

e V pfipadé platby platebni kartou na recepci Hotelu je Kupujici povinen zakryt idaje na své
platebni karté a svdj PIN kod.

Online platby pres platebni branu

Hotel akceptuje rovnéz online platby, které mohou byt z procesovany pfesmérovanim na platebni
branu pfi vytvareni rezervace na oficialnich hotelovych strankach, pfipadné pfi instrukci k platbé s
aktivnim linkem na platebni branu.

Nikdy neprovadéjte platbu, pokud si nejste jisti, Ze pokyn k takoveé platbé jednoznacné inicializoval
hotel.
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Hotel si vyhrazuje pravo po uspésném provedeni platebni transakce uchovat detaily o platebni
karté na nezbytné dlouhou dobu a ty pfipadné pouzit pro dodate¢nou platbu, na kterou mize
vyvstat narok, pokud provedena platebni transakce nepokryje celkovou hodnotu sluzeb a poplatkd,
na kterou ma hotel narok. Obvykle se jedna napfiklad o stornopoplatky dle Storno podminek pfi
zruSeni rezervace nebo ne-dojezdu bez pfedchoziho zruseni.

Takové udaje jsou uchovany u poskytovatele platebni brany, ktery spliuje standardy PCI
Compliance. K témto udajim nema hotel pfistup a nemuze tedy s nimi disponovat za jinym tcelem,
nez ktery je popsan v pfedchozim odstavci.

Vraceni penéz

Kupujici je odpovédny za spravnost udajl pro vraceni penéznich prostfedkl, pokud na takové
vraceni ma narok a zvolil moznost IV.1.b téchto VOP.

IX. Dodaci podminky
1. Ostatni podminky

P¥i Cerpani sluzeb uhrazenych pfedem muze Hotel ¢i pozadovat pfedlozeni identifikacniho prakazu
(OP nebo cestovni pas), a to za ucelem predchazeni vzniku $kod a zamezeni legalizace vynosu
pochazejici z trestné Cinnosti. Bez predlozeni nékterého z téchto dokladd mize Hotel odmitnout
poskytnout sluzby. Toto opravnéni vyplyva z ust. § 2900 ob¢anského zakoniku, které stanovi
povinnost prevence a obezfetnosti.

2. Soutéze a lhaty k vyzvednuti vyhry

V pfipadé, Ze vyherce vyhraje v soutéZi pofadané Hotelem, je tento vyherce povinen vyzvednout
si vyhru do 30 kalendarnich dna ode dne, kdy byly vyhlaseny Hotelem vysledky takové soutéze.
Narok vyherce na vyhru zanika marnym uplynutim této Ihuty, kdy vyhra propadne ve prospéch
poradatele.

X. Specifikace hotelovych sluzeb
1. Casy ubytovani

PFi objednavce ubytovacich sluzeb je moznost vyuzit ubytovaciho ¢asu v dobé od 15:00 v
prijezdovy den (Check-in), &asu pro opusténi pokoje do 12:00 v odjezdovy den (Check-out). Casy
Check-in pfed 15:00 a Check-out po 12:00 mohou byt upraveny individualné dle pozadavk
Kupujiciho a moznosti Hotelu. Tyto zmé&ny mohou byt zpoplatnény dle aktualniho ceniku.

2. Pobyt v hotelu s domacim mazlickem

Zvirata jako domaci mazli¢cijsou v hotelu povolena. Jedna se o béZna zvifata, jako jsou psi, kocky,
... Vyuziti takovéto sluzby musi byt nahlaSeno jiz pfed pfijezdem a musi se jednat o bé&zné zvife
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splnujici zdravotni, bezpecnosti a spolecenské zvyklosti pro hotelové ubytovani. Tato sluzba je
zpoplatnéna dle aktualniho ceniku.

3. Parkovani v hotelové garazi

Hotel ma svou vlastni garaz nachazejici se v podzemi pod hotelem. PFistup do této garaze je plné
fizen personalem hotelu a Kupuijici, pokud vyuzije sluzby parkovani tak na zakladé instrukci maze
v této garazi parkovat. Parking je na vlastni nebezpeci. Tato sluzba muze byt zpoplatnéna dle
aktualniho ceniku a neni garantovana. Podléha obsazenosti garaze a typu dopravniho prostfedku.

Xl. Zaruéni podminky

Zaruéni podminky na sluzby se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy CR.

XIl. Zavérecna ustanoveni

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prava
Ceské republiky a budou feseny prislusnymi soudy Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zboZi (CISG) se v souladu s €l. 6 této umluvy neuplatni. Pfipadné spory mezi
Hotelem a Kupujicim Ize feSit také mimosoudni cestou. V takovém pfipadé Kupujici — spotiebitel
mizZe kontaktovat subjekt mimosoudniho Feseni sporu, kterym je naptiklad Ceska obchodni
inspekce. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pfeklad
textu smlouvy, plati, ze v pfipadé sporu o vyklad pojma plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce. Tyto

VSeobecné obchodni podminky v&etné jejich sougasti jsou platné a ucinné od 1. 7. 2020, pficemz
jsou k dispozici na recepci hotelu anebo elektronicky na www.hotelbotanique.com.

Xlll. Kontakty

Botanique Hotel Prague, Sokolovska 204/11, 186 00 Praha 8
VSeobecné dotazy: hotel@hotelbotanique.com

Dotazy tykajici se plateb a Uctl: finance@hotelbotanique.com
Telefonicky kontakt: 226 222 600

Bankovni ucet vedeny v CZK: 3817542/0800

Bankovni ucet vedeny v EUR: 3939152/0800

Datovéa schranka: brgnhyh
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Storno podminky

|. Zakladni ustanoveni

Odstoupeni od smlouvy Kupujicim se Fidi platnymi zakony Ceské republiky a je zdarma nebo za
poplatek. Podminky poplatku jsou uvedeny u detailu kazdé ceny za ubytovani v hotelu a jsou
nezbytnou souc€asti uzaviené smlouvy.

Il. VySe poplatku pfi zakoupeni ubytovacich sluzeb

VyS$e poplatku se odviji od druhu ubytovacich sluzeb. Tento druh je rozli§en nazvem — typem ceny.
Prosim vezméte na védomi, Ze pfesné podminky storna jsou vzdy uvedeny v popisu ceny pfi
rezervaci a zavazné se jimi fidime, napfiklad:

Cena: Podminky:

Flexible Booking Bezplatné storno 24h pfed pfijezdem (v pfipadé
nedojezdu se uctuje cena prvni noci)

Semi-flex 100% zaloha v den Rezervace — bezplatné storno 5
dni pfed pfijezdem (v pfipadé nedojezdu se uctuje
cena prvni noci)

Direct deal Bezplatné storno 24h pred pfijezdem (v pfipadé
nedojezdu se Uctuje cena prvni noci)

Pay now (Zaplat ted) 100% nevratna zaloha (v pfipadé nedojezdu se
uctuje cely objednany pobyt)

Stay 4 nights and save 100% nevratna zaloha (v pfipadé nedojezdu se
uctuje cely objednany pobyt)

First Minute 100% nevratna zaloha (v pfipadé nedojezdu se
uctuje cely objednany pobyt)

lll. VySe poplatku pfi zakoupeni voucheru na hotelové

sluzby

Poplatek pfi nevyuZiti zakoupeného voucheru v dobé jeho platnosti je 100 % jeho ceny.
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